Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 27/04/2026
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperfio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

234 ABC.B.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
[11] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacién con los presentados en el periodo.

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234.ABC.B.E.044.Y Atenci6n a Controversias Médicas

UR responsable del indicador: Comisién de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comisidn de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Férmula :
Tipo formula: Ofras proporciones Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo:  Gestion
Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (55203) Asuntos de inconformidad presentados en el gjercicio (55204)
Unidad de medida: Asuntos Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Asuntos Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55203 0.00 0.00 222,00 0.00 0.00 222.00 0.00 0.00 222.00 0.00 0.00 222.00
55204 0.00 0.00 247.00 0.00 0.00 252.00 0.00 0.00 252.00 0.00 0.00 247.00 998.00
Resultado 0.00 0.00 89.88 0.00 0.00 88.10 0.00 0.00 83.10 0.00 0.00 89.88 88.98

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre

55203 0.00 0.00 320.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55204 0.00 0.00 342.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 342.00
Resultado 0.00 0.00 93.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 93.57

Avances del Indicador

Avance en el mes: 93.57 Avance al mes: 93.57
Programado en el mes: 89.88 Programado al mes: 89.88
% de cumplimiento: 104.11 % de cumplimiento: 104.11

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempeiio (SIED)
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Reporte al mes de Marzo de 2026

234 ABC.B.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
[12] Proporcién de quejas concluidas por conciliacién con respecto al total de quejas concluidas en audiencia.

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234 ABC.B.E.044.Y Atenci6n a Controversias Médicas

UR responsable del indicador: Comisién de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comisién de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacién/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Férmula :
Tipo férmula: Otras proporciones Frecuencia: Trimestral Dimensi6n: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo:  Gestion
Total de quejas concluidas por conciliacién (55205) Total de quejas concluidas en audiencia (55206)
Unidad de medida: Quejas Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Quejas Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
55205 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 7.00 |
55206 0.00 0.00 16.00 0.00 0.00 18.00 0.00 0.00 18.00 0.00 0.00 13.00 65.00
Resultado 0.00 0.00 62.50 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 53.85 5385

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
55205 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55206 0.00 0.00 18.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.00
Resultado 0.00 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66.67
Avance en el mes: 66.67 Avance al mes: 66.67
Programado en el mes: 62.50 Programado al mes: 62.50
% de cumplimiento: 106.67 % de cumplimiento: 106.67

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)
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Reporte al mes de Marzo de 2026

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable del Indicador

LA

Dr. Oscar Amado Armenta Martinez
Jefe de la Oficina de Quejas

Dr. Jorge Octavio Flofés Esteva
Subcomisionado Médico

Nombre, cargo y firma del Enlace Institucional Nombre, cargo y firma del Titular

L

Dr. Alfonso Gerardo Pérez Morales
Comisionado

Jefa de la Oficina de Recursos Klaterfales y Tecnologia de la informacion

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emisién: 27/04/2026
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
2024 - 2030 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

DO EIMND OEL ESTADD Dk

Reporte al mes de Marzo de 2026

234 ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes vy Arbitrajes Médicos

[11]} Propercion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234.ABC.B.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
UR responsable del lndlcadbr: : Comisién de Arbitrajé Méﬂico '
Dependencia o entidad responsable: Comisién de Arbitraje Médico
Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictdmenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
Tipo férmula Otras propbrciones Frocuénéla: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Gestion
Dictamenes concluidos en el ?fn;o/utindar establecido (55207) 7 Total de dictimenes emitidos en el periodo (55208) RS
Unidad de medida: Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

55207 0.00 0.0 12.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00

55208 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 52.00
Resultado 0.00 0.00 92.31 0.00 0.00 92.31 0.00 0.00 92.31 0.00 0.00 92.31 92.31

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre
- 55207 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

55208 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.00
Resultado 0.00 0.00 84.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8462

Avances del Indicador

Avance en el mes: 84.62 Avance al mes: 84.62
Programado en el mes: 92.31 Programado al mes: 92.31
% de cumplimiento: 91.67 % de cumplimiento: 91.67

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 27/04/2026
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

3.E.047 Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

li2] Proporcion de arbitrajes medicos concluidos dentro dei tiempo estandar

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234.ABC.B.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
UR responsable del indicador: Comisién de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico
Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

Férmula :
Tibo féormula: Otras proporciones Frecuencia: Semestral Dimensién: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo:  Gestion
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (55209) Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (55210) :
Unidad de medida: Arbitrajes Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Arbitrajes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

55209 0.00 0.00 0.00 0.00 000 4.00 0.00 0.00/ 0.00

55210 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 10.00
Resultado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 80.00 |

Meta Realizada

Var Enero Febrero = Marzo Abril
55209 0.00 ~0.00 0.00
55210 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Resultado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Avances del indicador

Avance en el mes: 0.00 Avance al mes: 0.00
Programado en el mes: 0.00 Programado al mes: 0.00
% de cumplimiento: 0.00 % de cumplimiento: 0.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emision: 27/04/2026
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

234 ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[13] Proporcion de platicas de fomento a la salud realizadas

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234 ABC.B.E.047.Y Elaboraci6n de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
UR nsponsabfe del indicador: 7 | Corﬁisién de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:
7 Béneﬂciario: i Gobierno
Caracteristicas del Indicador

(Platicas de fomento a la salud realizadas/Platicas de fomento a la salud proyectadas)*100

Formula :
Tlpb formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual VDImonslén: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo:  Gestion
Platicas de fomento a la salud realizadas (55211) : Pléticas de fomento a la salud proyectadas (55212) : e
Unidad de medida: Platicas Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida:  Platicas Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
55211 2.00 3.00 6.00 7.00 7.00 6.00 5.00 5.00 6.00 8.00 6.00 2.00
55212 3.00 4.00 6.00 7.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 8.00 6.00 3.00 68.00 |
Resultado 66.67 75.00 100.00 100.00 100.00 100.00 83.33 83.33 100.00 100.00 100.00 66.67 92.65

Meta Realizada

Julio

Junio

Agosto Septiembre

Var Enero

55211 2.00 - 6.00 500 0.00 ' 0.00 | 0.00 0.00 0.00 000  0.00
55212 3.00 4.00 6.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.00
Resultado 66.67 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 : 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ~100.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 0.00 Avance al mes: 100.00
Programado en el mes: 100.00 Programado al mes: 84.62
% de cumplimiento: 0.00 % de cumplimiento: 118.18

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 27/04/2026
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto
Febrero i ' NO

Responsables de la informacion

i\ 7 = /| :
Mtro. Ri /r(ega Gonzalez Dr. Jorgé Oc/taéo Flores Esteva
Jefe de Dep. ento’dé Dictamenes y Arbitrajes Subcomisiocado Médico
Nombre, cargo y fi

del Enlace Institucional i Nombre, cargo y firma del Tlmlyffia dependencia o Entidad
/4

: : Dr. Alfonso Gerardo Pérez Morales
Jefa de la Oficina de Recursos Matgriales’y Tecnologia de la informacion* Comisioniado

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



