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VERACRUZ
2024 - 2030

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

234 ABC .B.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[11] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo.

Fecha de emisién: 06/07/2026

Reporte al mes de Junio de 2026

Nombre del PP o Al al que pertenece:

UR responsable del indicador:

Dependencia o entidad responsable:

Beneficiario:

Formula :

Tipo férmula: Otras proporciones

Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (55203)

Unidad de medida: Asuntos

234 ABC.B.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas
Comision de Arbitraje Médico
Comisién de Arbitraje Médico
Nivel del objetivo del PP que mide:
Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo:  Gestion
Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (55204)
Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Asuntos Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
55203 0.00 0.00 222.00 0.00 0.00 222.00 0.00 0.00 222.00 0.00
55204 0.00 0.00 247.00 0.00 0.00 252.00 0.00 0.00 252.00 0.00

Resultado 0.00 0.00 89.88 0.00 0.00 88.10 0.00 0.00 88.10 0.00

Meta Realizada

Noviembre

0.00
0.00
0.00

Diciembre
222,00 i
247.00 998.00
89.88 88.98

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
55203 0.00 0.00 320.00 0.00 0.00 231.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55204 0.00 0.00 | 342.00 0.00 0.00 261.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Resultado 0.00 0.00 93.57 0.00 0.00 88.51 0.00 0.00 0.00 0.00

Avance en el mes:
Programado en el mes:

% de cumplimiento:

Avances del Indicador

88.51 Avance al mes:
88.10 Programado al mes:
100.47 % de cumplimiento:

Noviembre
0.00
0.00

0.00

Diciembre
0.00 551.00
0.00 603.00

0.00

91.38

91.38
88.98
102.70
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2026
ﬁ%ﬁz Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempeiio
2024 - 2030 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2026

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto
Junio Porcentaje del indicador (I1) 88.50%, sin variacidn significativa con lo programado al 85.90% NO

il
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emision: 06/07/2026
COSERND OEL EXTADD OF 2 = S
VERACRUZ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
2024 - 2050 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2026

234 ABC.B.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[12] Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas en audiencia.

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234 ABC.B.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas
UR responsable del indicador: Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comisién de Arbitraje Médico
Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Férmula :
Tipo férmula: Otras proporciones Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Gestion
Total de quejas concluidas por conciliacion (55205) Total de guejas concluidas en audiencia (55206)
Unidad de medida: Quejas Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Quejas Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero j Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55205 0.00 0.00 | 10.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 7.00
55206 0.00 0.00 16.00 0.00 0.00 18.00 0.00 0.00 18.00 0.00 0.00 13.00 65.00
Resultado 0.00 0.00 62.50 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 53.85 53.85

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55205 ~ 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55206 0.00 0.00 18.00 0.00 0.00 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00 |
Resultado 0.00 0.00 66.67 0.00 0.00 21.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 46.88

Avances del Indicador

Avance en el mes: 2143 Avance al mes:
Programado en el mes: 50.00 Programado al mes: 55.88
% de cumplimiento: 42.86 % de cumplimiento: 83.89
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2026
o O OEL BEXTADD Uk 3 " i
vﬁmli!uz Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
2024 - 2030 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2026

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto

Junio La modalidad de conclusién de las audiencias corresponde enteramente a la voluntades de las partes, asi mismo cumplimiento de los requisitos necesarios para NO
celebrar las mismas.

Responsables de la informacién

Nombre, cargo y firma del Responsable del Indicador >

/ P 4
: ) /

Dr. Oscar Amado Armenta Martinez/Lic. Juan Carlos Mtrera Gar / Dr. Jorge Octavio Flores Esteva
e Conciliacion Subcomisionado Médico

fitular de la Unidad Responsable

Nombre, cargo y firma del Titular,de la dependencia o Entidad

Lic. Jorge Octavio Flores E:
Subcomisionado

Dr. Alfono Ge Pé Morales
Co ado
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i e Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2026
VERACRUZ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
2024 -2030 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

234.ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

{11] Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictdmenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234.ABC.B.E.047.Y Elaboracién de Dictdmenes y Arbitrajes Médicos
UR responsable del indicador: Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno
Caracteristicas del Indicador
Esrme (Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100
Tipo formula: Otras proporciones Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo:  Gestion
Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido (55207) Total de dictamenes emitidos en el periodo (55208)
Unidad de medida: ~ Dictémenes Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida:  Dictamenes Tipo acumulado: SMAORA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55207 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00
55208 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 52.00
Resultado 0.00 0.00 92.31 0.00 0.00 92.31 0.00 0.00 92.31 0.00 0.00 92.31 92.31
Meta Realizada
Var  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
55207 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.00
55208 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.00
Resultado 0.00 0.00 84.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 84.62
Avances del Indicador
Avance en el mes: 84.62 Avance al mes: 84.62
Programado en el mes: 92.31 Programado al mes: 92.31
% de cumplimiento: 91.67 % de cumplimiento: 91.67

7.
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2026
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

234 ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[12] Proporcion de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234 ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictdmenes y Arbitrajes Médicos
UR responsable del indicador: Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno
Caracteristicas del Indicador
Earinls : (Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100
Tipo férmula: Otras proporciones Frecuencia: Semestral Dimensién: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Gestion
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (55209) Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (55210)
Unidad de medida: Arbitrajes Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Arbitrajes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55209 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
55210 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 10.00
Resultado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 80.00

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
55209 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55210 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 0.00 Avance al mes: 0.00
Programado en el mes: 0.00 Programado al mes: 0.00
% de cumplimiento: 0.00 % de cumplimiento: 0.00
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o Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2026
VERACRUZ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
2034 - 2030 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

234 ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[13] Proporcion de platicas de fomento a la salud realizadas

Nombre del PP o Al al que pertenece: 234.ABC.B.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
UR responsable del indicador: Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno
Caracteristicas del Indicador

(Platicas de fomento a la salud realizadas/Platicas de fomento a la salud proyectadas)*100

Férmula :
Tipo férmula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual Dimensién: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Gestion
Platicas de fomento a la salud realizadas (55211) Platicas de fomento a la salud proyectadas (55212)
Unidad de medida: Platicas Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Platicas Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
55211 2.00 3.00 6.00 7.00 7.00 6.00 5.00 5.00 6.00 8.00 6.00 2.00
55212 3.00 4.00 6.00 7.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 8.00 6.00 3.00 68.00
Resultado 66.67 75.00 100.00 100.00 100.00 100.00 83.33 83.33 100.00 100.00 100.00 66.67 92.65
Meta Realizada
Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
55211 2.00 6.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55212 3.00 4.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.00
Resultado 66.67 150.00 | 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 83.33 Avance al mes: 100.00
Programado en el mes: 100.00 Programado al mes: 84.62
% de cumplimiento: 83.33 % de cumplimiento: 118.18

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)
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¢ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emision: 06/07/2026
vgg‘hcguz Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
2024 - 2030 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2026

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto
Febrero NO
Marzo Se logré una participacién mayor la planeada derivado del inicio de servicio social de estudiantes de medicina y odontologia. NO

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable

ic./éii:ardo Ortega Gonzélez
Jefe de Departamento de Dictdmenes y Arbitrajes

Subcomisiofiado Médico

Nombre, cargo y firma del Enlace Institucional Nombre, cargo y firma del Titular de la dependencia o Entidad
Dr. Jorge Octavio Flores EsieW Dr. Aﬁonfxra“:érez Morales
Subcomisionado Médico / okisioNado

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



